Jotallasra (garanciara) vonatkozd osszefoglalo tajékoztato

Kérjiik olvassa el az On dltal vdlasztott termékre / termékekre vonatkozé részeket, hogy a lehetd lejobb déntést
sikertiljon meghoznia.

Altalanos tudnivalék

Ebben részben a kotelezé és dnkéntes jotallasra vonatkozé informdacidkat foglaljuk 6ssze, melyekben a gyartok
altal publikalt jotallasi feltételek altaldban nem térnek el.

A gydrtok altal vallalt és kdzzétett sajat jotallasi feltételeiket e dokumentum végén felsorolt internetes oldalakon
és a termékekhez mellékelt garanciajegyeken részletesen elolvashatok.

1. A kotelezo 1éves jétallasra vonatkozo rendelkezések:

1.1. Jogosultja:
a termék mindenkori tulajdonosa, feltéve, hogy fogyasztonak (Ptk. 8:1.§) minGsdl.
(Fogyaszto csak természetes személy (ember) lehet, 6 is csak akkor, ha nem szakmdja vagy
6ndlld foglalkozdsa kérében jar el. Vdllalkozdsként vald vdsdrlds esetén a szavatossdgi jog a vdsdrldstol
szdmitott 1 évig érvényesithets. Hacsak a gydrto ezt mdsként nem vdllalja.)

1.2. Kezdé id6pontja:
gazizem( kondenzacids allo- és fali kazanok, elektromos kazanok, hészivattyuk, hybrid kazanok, tovabba
az ezen termékekkel egylitt megvasarolt szobatermosztatok, szabalyozok, taroldk esetében
(tovdbbiakban: beiizemelés koételes termék): az lizembe helyezés napja; a termék atadasatdl szamitott
6 hénapon tuli izembe helyezés esetén azonban a jétdllas kezd6 id6pontja a termék atadasanak napja.
Azaz a szamla datuma.

szobatermosztatok, szabdlyozok, kapcsolddérak, taroldk (6nallo, belizemelés koteles termék nélkiili
megvasarlasa esetén), tovabba termosztatikus szelepek, elektromos tarolds vizmelegit6k esetén: a
termék atadasanak napja. Termék ataddsa: a termék fogyasztd részére torténd ataddsdnak napja. Azaz a
szamla datuma.

1.3. Egyiittes feltételei:

1.3.1.a meghibasodas oka az atadas el6tt keletkezett;

1.3.2. a belizemelés koteles termék arra feljogositott szakszerviz altali izembehelyezése és ennek a
jotéllasi jegyen vagy munkalapon a szakszerviz alairasaval és bélyegzGjével valé igazolasa;

1.3.3. a terméknek a hasznalati és kezelési Utmutaté szerint rendeltetésszerlien mikddtetése;

1.3.4. a hiba észlelésének haladék nélkili bejelentése a szakszerviz felé

1.3.5. j6tallasi jegy megléte*.

1.4. Jétallasi igény korlatozasanak vagy kizdrasanak esetei:
1.4.1. a hasznalati és kezelési Utmutatotdl eltérd hasznalat, kezelés, az elGirt karbantartasi, beallitasi
munkak elmaradasa;
1.4.2. hanyag, szakszerl(itlen kezelés, szerelés, rendeltetésellenes hasznalat, kiilsé hatas kbvetkeztében
valé mechanikai sérilések, atalakitds, helytelen tarolas;
1.4.3. idGjarasi, kornyezeti tényezdk, elemi kdrok (es6, fagy, tlz, er6sen szennyezett levegd, stb);



1.4.4. az elektromos haldzatbdl szarmazd karos hatdsok (tularam, villamcsapas, stb) okozta meghibasodas
esetén.

1.4.5.a Termékhez csatlakozo épliletgépészeti rendszerb6él szarmazo karos hatasokra (pl.: szennyezettség,
vizk6képzbdés, oxigéndiffuzid, nem megengedett adalék-anyagok alkalmazdsa, nem megfelels viz-,
vagy gaznyomas, nem megfelel6en kiépitett kondenzatum elvezetés, stb.);

1.4.6. adott hiba észlelését kovet6 késedelmes bejelentésre vezethetbk vissza;

A termék alkatrészei (elektroda, védGandd, sz(rdk, elemek, tomitések, stb.) esetében jotallasi igény csak a termék
atadasat megel6z6en keletkezett hibakra érvényesithetd, igy a természetes elhasznalédas miatt sziikségessé valo
alkatrészcsere nem jogosit jotallasra. Kijavitds sordn a termékbe csak Uj alkatrész keriilhet beépitésre. Kicserélés
esetén a lecserélt termék, valamint alkatrészei, tartozékai a szakszervizben maradnak.

2. Az 6nkéntes, kiterjesztett (2,3,5év) jétallasra vonatkozo rendelkezések:

2.1. Jogosultja:
a termék mindenkori tulajdonosa, feltéve, hogy fogyasztonak (Ptk. 8:1.§) minésdl.
(Fogyaszto csak természetes személy (ember) lehet, 6 is csak akkor, ha nem szakmdja vagy
6ndllé foglalkozdsa kérében jar el. Vidllalkozdsként vald vdsdrlds esetén a szavatossdgi jog a vdsdrldstol
szdamitott 1 évig érvényesithets. Hacsak a gydrto ezt mdsként nem vdllalja.)

2.2. Kezdé id6pontja:
A belizemelést kdvets egy éven bellil szakszerviz altal elvégzett els6 éves karbantartds id6pontja.
Melynek megtorténtét munkalapon és jotallasi jegyen (gyartd specifikus) aldirdsaval és bélyegzéjével
igazolja.

2.3. Ervényessége:

A kiterjesztett jotallas a kbvetkezd 1 évre érvényes. A gyartd altal biztositott maximalis jotallasi id6pont
eléréséig a szakszerviz altali évenkénti karbantartdst sziikséges elvégeztetni.

2021. januar 1.- utan a jotallas id6tartama az eladasi artél fugg6en véltozik:

10 000 — 100 000 Forintig 1lév
100 000 — 250 000 Forintig 2év
250 000 Forint felett 3év

Ezért fontos, hogy a vasarlasi szamlat vagy annak mdsolatat 6rizze meg! Mert a jotallasi jegy csak az izembe
helyezés utan aktivalddik és csak utana lesz elegendd a jotallasi igény érvényesitéséhez.

E dokumentum végén megtaldlhatja azon gydrtéknak az internetes linkjeit, akiknél megtaldltuk elektronikusan is a
részletes jotadlldsi feltételeik leirdsdt.



Osszefoglalas példakkal:

On szeretne egy kondenzécids gazkazannal és kiilsé indirekt melegviz taroldval kiépitett rendszert.

1. Példa

On véséarol valahol egy kondenzacids gazkazant (mert akcids épp) és késébb akarja megvenni hozza az indirekt
melegviz taroldt. A kazan ara 255 900Ft, jogszabdly szerint 3 év jotallas van ra.

5 hénap mulva megveszi az indirekt taroldt és egy kivitelez6vel megépitteti a flitési rendszert.

Az indirekt tarold dra 159 000Ft, jogszabaly szerint 2 év jotallas van ra.

A kivitelez6nek sikeril atadnia izembe helyezésre a rendszert a kazan vasarlasatol szamitott 6 hdnapon beldl.
A kazdan jotallasa a a belizemelés datumatdél INDUL, a tarold jétdlldsa a vasarlas datumatol INDUL!

Ebben az esetben a jotallasi feltételek szerint elGirt kotelezé éves karbantartasnak az lizembe helyezéstdl
szamitott 365 napon beliil dokumentaltan meg kell torténnie. Lehetséges +- 10 nap eltérés, de arra figyelni
kell, hogy a targyévben torténjen meg a karbantartas. (példaul: izembe helyezve 2020.dec.27.-én akkor nem
lehet 2022 janudr 3.-ra csusztatni, még akkor sem, ha 10 napon belil van. 2021 decemberében el kell végezni.

2. Példa

On vasarol valahol egy kondenzécids gazkazant és indirekt melegviz tarolot.

A kazan ara 255 900Ft, jogszabdly szerint 3 év j6tdllas van ra.

Az indirekt tarolod ara 159 000Ft, jogszabaly szerint 2 év jotallas van ra.

A kivitelez6nek nem sikeril atadnia Gzembe helyezésre a rendszert a kazan vasarlasatdl szamitott 6 hdnapon
beldil.

A kazan és a tarolo jotallasa a vasarlas datumatdl INDUL!

Rdadasul, ebben az esetben a jotallasi feltételek szerint elGirt kotelezé éves karbantartasnak NEM az
lizembe helyezést6l szamitott 365 napon beliil kell, hogy megtérténjen. Hanem a vasdrlas napjatdél

szamitott 1 éven beliil!

3. Példa

On a kazéant és a taroldt egy szamlan vasarolja meg és sikeriil 6 hdnapon beliil izembe helyeztetni a rendszert.
Ekkor a kazan és a tarold jotalldsa is a belizemelés datumatol INDUL!

A belizemelés koteles termékek Gizembe helyezését és elGirt éves (kiterjesztett jotallast biztositd)
karbantartasat, a szakszerviz munkalappal és AFA-s szamla adasaval On részére igazolja. Valamint a gyartok
felé elektronikusan rogziti.

FELHIVJUK A FIGYELMET!

Az Gizembe helyezés alkalmaval a szakszerviz kérni fogja a megfelel6en kitoltott jotallasi jegyeket és a szamlat
vagy annak masolatat!!

A kllonbo6z6 gyartok jotallasi jegyeinek mintdit és a kitdltendd részek jeldléseit megtekintheti e dokumentum
végén.



Gyartok jotallasi feltételeinek elérhetdségei:

A Bosch termékek jotallasi feltételei megtekinthet6k a gyarté oldalan:
https://www.bosch-thermotechnology.com/hu/hu/residential/szolgaltatasok/vevoszolgalat-szerviz/jotallasi-
feltetelek.html

Az Immergas termékek jotallasi feltételei megtekinthet6k a gyarté oldalan:
https://immergas.hu/jotallasi-feltetelek

A Vaillant termékek jotallasi feltételei megtekinthet6k a gyarté oldalan:
https://www.vaillant.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szerviz/garancialis-feltetelek-content-1664878.html

A Saunier Duval termékek jotallasi feltételei megtekinthet6k a gyarté oldalan:
https://www.saunierduval.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szerviz/garancia/garancialis-feltetelek-content-
1666977.html

Az Ariston termékek jotallasi feltételei megtekinthetdk a gyarté oldalan:
https://www.ariston.com/hu-hu/kapcsolat/



https://www.bosch-thermotechnology.com/hu/hu/residential/szolgaltatasok/vevoszolgalat-szerviz/jotallasi-feltetelek.html
https://www.bosch-thermotechnology.com/hu/hu/residential/szolgaltatasok/vevoszolgalat-szerviz/jotallasi-feltetelek.html
https://immergas.hu/jotallasi-feltetelek
https://www.vaillant.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szerviz/garancialis-feltetelek-content-1664878.html
https://www.saunierduval.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szerviz/garancia/garancialis-feltetelek-content-1666977.html
https://www.saunierduval.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szerviz/garancia/garancialis-feltetelek-content-1666977.html
https://www.ariston.com/hu-hu/kapcsolat/

Bosch jotallasi jegy minta
Egy A/3-as lap 6 rétbe hajtva a két fontos oldalt mutatjuk csak.
A jotallasi jegy sorszama és a kitoltendd rész fontos a betizemeléskor.

BOSCH

317952

JOTALLASI JEGY
BOSCH fiitéstechnikai termékekre

JOTALLASI FELTETELEK

Kedves Vésarlo!

Kbszonjiik a BOSCH gyartmdnyt termék irénti bizalmat, kivanjuk, hogy a terméket hosszi idén 4t
hasznilni tudja. A termékhez magyar nyelv(i hasznélati és kezelési utmutatét mellékeltiink, kérjitk
gondosan tanulményozza azt 4t és a terméket az abban foglalt célokra, az ott leirtak
Sgyelembevételével hasznélja!

& jelen dokumentum a Robert Bosch Kft. 4ltal forgalmazott, fogyasztéi szerzédés keretében
2sarolt BOSCH gyartmdnyu géziizem{ vizmelegitSkre, allokazdnokra, napkollektorokra, fali-
lZrdtiizelésii kazédnokra, szobatermosztitokra, szabalyozokra, kapcsolodrakra, tarolokra és
termosziatikus szelepekre, elektromos tdrolés vizmelegitGkre, és elektromos konvektorokra
(tovabbiakban: termék) vonatkozé ktelezé, illetve a Robert Bosch Kft. (1103 Budapest, Gyomroi
ut 104, postacim: 1475 Budapest, Pf. 331., www.bosch.hu) 4ltal véllalt onkéntes jotallas feltételeit
rogziti. Hivatkozott jogszabalyok: Ptk. (a Polgéri Torvénykényvrél sz6l6 2013. évi V. torvény), Kr.
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet), és NGMr. (19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet). Délt betii
azon szvegrészeket jelzi, melyek 2021. janudr 1-jével lépnek hatdlyba és egészitik ki a jelen
dokumentum rendelkezéseit.

A jotallds a fogyaszté jogszabalybol eredd jogait nem érinti.

I A Kkbtelezd és  onkéntes  jotallisra  vonatkozé  kozds  rendelkezések:
Jogosultja: a termék mindenkori tulajdonosa, feltéve, hogy fogyasztonak (Ptk. 8:1.§) minésiil.

Kezdé idpontja:

a. gdziizemil vizmelegitdk, napkollektorok, allokazénok, fali- és szilirdtiizelésti
kazdnok, tovdbbd az ezen termékekkel egyiitt megvdsirolt szobatermosztitok, szabilyozok,
kapcsoldoérék, tarolok esetében (tovabbiakban: beiizemelés kiteles termék): az iizembe helyezés
napja; a termék dtaddsétol szdmitott 6 honapon tuli iizembe helyezés esetén azonban a jétallds
kezd6 idépontja a termék dtadésanak napja.

b. szobatermosztitok, szabalyozok, kapcsoldorak, tarolok (6nalls, beiizemelés koteles
termék nélkiili megvasirlasa esetén), tovébbd termosztatikus szelepek, elektromos térolds
vizmelegitk,  elektromos  konvektorok  esetén: a  termék  dtaddsénak  napja.

Termék 4taddsa: a termék fogyaszté részére térténd ataddsdnak napja.
Egyiittes feltételei:
» a meghibdsodds oka az 4tadds elétt keletkezett;
> a beiizemelés koteles termék arra feljogositott szakszerviz dltali iizembehelyezése és ennek a
jotallasi jegyen vagy munkalapon a szakszerviz aldirdsaval és bélyegzdjével valo igazoldsa;
» a terméknek a hasznélati és kezelési itmutatd szerint rendeltetésszertien mitkédtetése;
» jotdlldsi jegy megléte*.
Jotallasi igény korlitozasinak vagy kizdrdsanak esetei:
» a haszndlati és kezelési itmutatétol eltéré hasznalat, kezelés, az elirt karbantartasi, beallitdsi
munkék elmaraddsa;
» hanyag, szakszer(itlen kezelés, szerelés, rendeltetésellenes hasznilat, kiilsé hatds
kovetkeztében valo mechanikai sériilések, dtalakitds, helytelen tarolds;
> idSjardsi, kornyezeti tényezok, elemi karok (esd, fagy, tiiz, erdsen szennyezett levegé, stb),
kemény hélézati viz, nem megfelelé feltdltési viz miatti kirosodas;
» az elektromos halézatbdl szdrmazé kdros hatdsok (tiliram, villimcsapas, stb) okozta
meghibdsodds esetén.

A termék alkatrészei (elektroda, védBandd, sziirék, elemek, tomitések, stb.) esetében jotallsi
igény csak a termék dtaddsdt megeldzden keletkezett hibékra érvényesithets, igy a természetes
elhaszndlodas miatt szitkségessé valo alkatrészcsere nem jogosit jotdllasra. Kijavitds soran a
termékbe csak 1j alkatrész keriilhet beépitésre. Kicserélés esetén a lecserélt termék, valamint
alkatrészei, tartozékai a szakszervizben maradnak.

A késziilék adatai:

tipus

A vésarlés idépontja €8y,
Az DZeElteNeVE: i icricssssimsmns s
A késziilék tizemeltetésének helye:

Aziizembehelyezés idBpontiac. . cime i ssmssesioremmssnss
A szerviz megjegyzései:

* Kitelezben kitéltendd!

A termék miszaki leirdsat, izembehelyezését, miikodtetését,
karbantartasat a késziilékhez tartozé utmutatd ismerteti.

Beiizemeléshez hivja a Bosch szervizvonalat:

06-1-879-8690

Az elado cég bélyegzdje és alairasa:

Legyen kitoltve!!!!!! , p

A szerviz bélyegzdje és aldirdsa:
p-h.



@ l M M E R G As 1. A fogyasztasi cikk - a tovabbiakban: Termék - azonositasra alkalmas adatok:
Vonalkod

Jotallasi jegy | 3 termék gyariszamaval /

2. A jotallasra kételezett vallalkozas - a tovabbiakban: Eladé - neve és cime: lasd 7. pont.

3. ATermék gyartdjanak neve, cime:

(a) | Gazkazanok, rozsdamentes tarolok, DIM modulok, szabalyozastechnika, égéstermék elvezeté rendszerek esetében.
Immergas S.p.A. 42041 Brescello (RE), Olaszorszag
Tel.: +39 0522 689011, Fax: +39 0522 680617, E-mail: consulenza@immergas.com, Honlap: www.immergas.com

(b) | Zomancozott HMV taroldk, fitési puffertarolok esetében:
Druzstevni zavody Drazice-strojirna s.r.o. 294 71 Benatky nad Jizerou, Cseh Koztarsasag
Tel.: +42 0326 370977, Fax: +42 0326 370900, E-mail: export@dzd.cz, Honlap: www.dzd.cz

4. A Termék magyarorszagi importdre; - a tovabbiakban: Importér - neve: Immergas Hungaria Kft.

(a) | székhely: H-2310 Szigetszentmiklos, Radio u. 1/b.

(b) | elérhetéségei: Telefon: +36 24 525 800, Ugyfélszolgalat: +36 80 990 960, E-mail: szenviz@immergas.hu, Honla ) www.immergas.hu

5. Ajotallasi kételezettséget az Elado, az Importdr, illetve az Importér altal kijeldlt szakszerviz - a tovabbiakban: Szakszefviz - Utjan teljesiti.

6. Ezen Jotallasi jegy 1. pontjaban megnevezett Termék esetében, amennyiben az gazkésziilék vagy hdszivattyl, kiﬁréfag Szakszerviz Utjan helyezhetd izembe.

7. A szerzédéskatés (értékesités) idopontia: 8. A Termék fogyaszto részére torténd
atadasanak idépontja:

Ki kell legyen toltve!! Ki kell legye

9. A Termék Uzembe helyezésénekidépontja:

KONDAK Mérnok Kft tolti ki

Elado hitelesitése (nev, cim,bélyegzo, alairas): Elado vagy kivitelezo hitelesies > 6, aléirds): Szakszerviz hitelesitése (bélyegzo, alairas):

A szakszerviz
KONDAK Mérnok Kift.
lebélyegezi.

Ki kell legyen toltve!!
lebélyegezve!!!

10. A jotallas idotartama:
(a) 10 000 Forintot eléré, de 100 000 forintot meg nem halado
(b) 100 000 Forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem |
(c) 250 000 Forint eladasi ar felett harom év.

Az Importér a jelen pontban meghatarozott jotallasi idét

alabbi terméktipusok esetében, feltéve, hogy a 20. pontban's
teliesiilnek. )

el a,m@ és 2 éwel a 10/c. feltétel esetén) meghosszabbitja - a tovabbiakban: Kiterjesztett Jotallas - az
ott fsltetelek a jotallas ido tefjes idotartama alatt (igy a Kiterjesztett Jotallas id6tartam alatt is) teljes kérien

Kiterjesztett Jotallassal érintett Termekek (terméktipusok):
(i) gazkészilékek;
(ii) hoszivattyuk. ;
f tadasa, vagy ha az Uzembe helyezést az Importér vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.

11. Ajotallasi hatarido a Termeék fogyaszto részere torténts
flabon tu! helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarido kezdd idopontja a Termék atadasanak napja.

Ha a fogyaszt6 a Terméket az atadastol szamitott hat hél

12. A fogyaszto fogyasztoi jogvita esetén a megyei rosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mukddtetett bekeltetd testilet eljarasat is kezdemenyezheti.

13. A jotallasbol eredd jogokat a Termek tulajd: ervényesitheti a jotallas idétartama alatt,

14. A jotallas a fogyasztd jogszabalybol eredé‘i‘qj jait nem érinti.

15. A jotallasbol eredd jogok a jotallasi je@xgérvényesithetéek, annak nem feltétele a Termék felbontott csomagolasanak a fogyasztoé altali visszaszolgaltatasa.
A

16. Kijavitas iranti igény az Elado székfielyén, barmely telephelyén, fioktelepén vagy a Szakszervizekneél, mint javitdszolgalatoknal kdzvetlenil is érvényesithetd. A Szakszervizek
.
nevei és elérhetésegei megtekinthetéka www.immergas. hu weboldalon.

17. Gazkeészilék és hdszivatiyu eséé_én a Termék tulajdonosa kételes gondoskodni a Termék rendszeres, évenkeénti karbantartasaro!. A karbantartasokat a Jotallasi jegy 1. pontjaban
megnevezett Termék esetén, agfiennyiben az gazkészulék vagy hoszivattyu, kizarolag Szakszerviz végezheti el.

a 'Fogyasztc} koteles haladéktalanul a Szakszerviznek vagy az Importérnek bejelenteni. A kézlés késedelmébdl eredd karokért a Fogyaszto a felelds.
tas soran Szakszerviz jar el.

18. A Termék meghibasoda
A jotallas alapjan torténd ki

19. Ajotallas nem érve, sithetd azon hibakra kléndsen, de nem kizarélagosan, amelyek keletkezeése:
(a)anem maglelelo szallitasra, a nem rendeltetésszer(i hasznalatra, szakszerutlen kezelésre, a nem megfeleld alkatrész beepltesre atalakitasra;
(b) helytelefitérolas vagy kilsé behatas kévetkeztében a Terméken keletkezé mechanikai sériilésekre;
(c) a Ten'nsekhez csatlakozd éplletgépészeti rendszerre vagy villamos halozatbdl szarmazé karos hatasokra (pl.: szennyezettség, vizkéképzddes, oxigéndiffuzio, nem
megengedett adalék-anyagok alkalmazasa, tulfesziiltség, nem megfeleld viz-, vagy gaznyomas, nem megfeleléen kiépitett kondenzatum elvezetes, stb.);
(d) nem megfeleld javitasra;
(e)nem gyari alkatrészek beszerelésére (gyari alkatrésznek mindsil az Immergas Hungaria Kft.. mint Importdr aital importalt és kozvetlentl vagy kézvetetten értékesitett
alkatrész);
{fadott hiba észlelését kévetd késedelmes bejelentésére
vezethetoek vissza.




20. A Kiterjesztett Jotallas feltételei ‘
(a) A Kiterjesztett Jotallas kizarolag a vasarlaskor atadott és érvényesitett Jotallasi jegy, a Termek izembe helyezésének megfeleléségét igazold munkalap és a Termek meg 485
bizonyitd szamla bemutatasaval érvényesithetd. Keérjik, ellendrizze, hogy a Jétallasi jegyen minden adat megfeleléen van-e kitdltve (a Forgalmazo, a belizemeld adat
és a datumok)! Elveszett vagy érvénytelen Jotallasi jegyet csak a vasarlast igazolo szamlanak vagy masolatanak bemutatasa esetén, a regisztracios adatok alapjan t
potol az Importdr, feltéve, hogy az adott Terméket az Importér importalta.

(b) A Kiterjesztett Jotallas feltétele, hogy a Termék belizemelését, tovabba a Termekre meghatarozott karbantartasi munkalatokat, a Termekre meghatérozou, korisaggal, az
Importér altal felhatalmazott Szakszerviz végezze el és ezt szilkség esetén igazolja. -
(c) A Kiterjesztett Jotallas feltétele, hogy a Terméket a rendeltetése szerint, a Termékhez mellékelt kezelési és karbantartasi Gtmutaté alapjan mikodtessék. 4
&8

(d) A Termék lizembe helyezését, tovabba a sziikséges karbantartasokat a Fogyasztonak kell kérnie a Szakszerviztél. Az lizembe helyezés, a mﬂkédéslgﬁ%‘ézﬂkséges elektromos
kabelek és csatlakozok telepitésének koltségei, a karbantartas, valamint a karbantartas soran felhasznalt tomito es szigetel6 anyagok koltsége, valamint @ megfelelé mikodeshez

2 o M , 22 s . o ’ i N oo 2 S N - "
szilkséges elektrodak és (@amennyiben van) az anodrid cseréjének koltsegei a Fogyasztét terhelik! Amennyiben az lizembe helyezés vagy a kabantartas a rendeltetésszer(
hasznalathoz szilkséges miikddési feltételek hianyossaga miatt meghiusul, a megismételt kiszallas tébbletkltségei is a Fogyasztot terhelik!

szamara dijtalan, annak soran
hataridén bellil a Fogyasztonak
entésétdl a Fogyaszto a Terméket
a Ujra kezdédik (jelentés résznek

(e) A Kiterjesztett Jotallas keretében csak a Termek javitasa igényelheté. Ha a jelen Jotallasi Feltételek masként nem rendelkezik, a javitas a Fogya
csak Uj, gyari alkatrészek épithetéek be. Hibas Termék esetén a Szakszerviznek torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést megf
okozott jelentds kényelmetlenség nélkiil elvégezze. A Termék kijavitasa esetén a jotallasi idé meghosszabbodik azzal az idével, amig a hiba be
rendeltetésszertien nem tudta hasznalni. A Termék vagy annak jelentds részének cseréje esetén a kicserélt alkatrészre a jotallas id6td
tekintendd a hécseréld, az ég6, a gazarmatra, a szivattyd, a ventilator, ia vezérlés, illetve hészivattyinal a kompresszor is). f

() Kiterjesztett Jotallas keretében a Termék cseréjének, a vételar visszateritesenek, illetve a vételar leszallitasanak nincs helye.
(g) A Kiterjesztett Jotallasra egyebekben a jelen Jotallasi feltételek alkalmazandoak.

alapjan. Ennek megfeleléen a Termék Kijavitasaig, kerjiik, gondoskodjon azon épiilet allaganak megovasarol, igy kiléndsen ai
melegviz biztositasardl, illetve potlasarol, melyben a hibas Termek beszerelésre kerlilt, mivel a karmegelézési, karelharitasi g
eredé karokat és koltségeket sem az Eladd, sem az Importér jotallas keretében nem tériti meg.

Arenyhitési kételezettség felrohato megszegésébdl

Kelt (hely, év, honap, nap): Elado beélyegzdje és a kepviseleteben eljaro személy
alairdsa:

Fogyaszio hitelesitese (név, alairas):

Ki kell legyen tdltve!! Ki kell legyen Ki kell legyen toltve!!

22. Kijavitas iranti igény teljesitése esetén:

SZEIVIZ! ... et s, - - - - - - - WG Poea A s Sea e
A munkalap SZAFGGTENEIE: ... . .. e e A munkalap SZAFNEIE ftesnissths ccstastess cesativsvusonstins. - « -
............................................................................. 20 s s N v 52 N0y .. NAP aliras, bélyegzé
Az igény bejelentésének idépontja:.........ccoovvviiiiiin
A hiba 0Ka: . e i s e s ab srnis e s s aainaies « + + o« « S eioe
A hiba megsziintetésének idopontja: ..o
A Kijavitas MOGJAL i sssussessssasesasbassrn o onnes - suvssissossanopss
Cserélt alKatrESZImIN S Sr. ... ... . . dbevehntssaston. -«
A jotallasitf hatafdelesianr. ... .G tnua.. ...
Szl N ... ... SRR . . . . o vosaore s
ATNUNKAIAD SZAMA. (Bl e - . cv s sovsiinsnsivmninans
diiras paegsEn st e L0 oot OV unecienmil ho......... nap alairas, bélyegzé
25, A Termék Fogyaszto részérérdl torténd 26. Az Uj Termék gyartasi szama:

atvételének datuma:

Elado hitelesitése (ngv, €im, bélyegzo, alairas): Fogyaszio hitelesitése (név, aldiras): Szakszerviz hitelesitése (bélyegzo, alairas):
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Saunier Duval
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JOTALLASI JEGY EA

Késziiléek megnevezése, gyari szama VAILLANT SAUNIER DUVAL KFT.
SAUNIER DUVAL BRAND

1097 Budapest, Gubacsi it 6/b.
Tel. +36 1 464 7800
email: info@saunierduval.hu
Tisztelt Vasarlonk! www.saunierduval.hg
A késziilék elad6jatél vagy széllitojatél, a berendezés kivitelezgjét6l illetve

17e 2

beiizemelGjét6l kivetelje meg a Jotéllasi jegy aldbbi mezGinek kitoltését!

Afogyasztoval szerz6dést koto Kivitelez§ hitelesitése Beiizemel§ hitftesitése
vallalkozas hitelesitése

Ertékesités datuma Kivitelezés datuma Beilizemelés datuma

Garancialis munkavégzések igazeolasa

Bejelentés idépontja A N @l Bejelentés idépontja

Hiba oka és kijavitasanak modja Hiba oka és kijavitasanak modja
A hiba megsziinésének * .dpontja A hiba megsziinésének id6pontja
Cserélt alkatré ¢ Cserélt alkatrész

Alkatrész cikkszama Alkatrész cikkszama

Munkalap szama Munkalap szama

Munkavégz6 neve Munkavégz6 neve

Szervizhélyegzd Szervizbélyegzd



Jotallasi idok az egyes termékcsoportok tekintetében

oo

Afogyasztoval szerzGdést koté vallalkozas (amely lehet a terméket forgalmaz6 Vaillant Saunier Duval Kft. vagy barmely viszonteladd)
valamennyi Saunier Duval termékre az alabbiak szerint vallal teljeskor(i jotallast.

Fontos tudnivalok

[

Atermék meghibasodasat a fogyaszto koteles haladéktalanul

a szakszerviznek, a neki a terméket értékesitd vallalkozasnak vagy
aforgalmazonak bejelenteni. A kozlés késedelmébél ered6 karért
afogyaszto afelels.

Ajotallasi kotelezettség teljesitése azt a vallalkozast terheli,

amelyet a fogyasztoval kotott szerz8dés targyat képezd szolgaltatas
nyljtasara kotelezett.

A késziilék izembe helyezésének dija, tovabba az évenkénti
karbantartasok koltségei a fogyasztot terhelik!

Ajo6tallas ideje alatt tortént javitas esetén ellenGrizze, hogy a jotallasi
jegy pontosan keriilt kitoltésre.

Az elvégzett munkat a szerelGnek igazolnia kell a helyszinen kiallitott,
és a fogyaszté altal alairt munkalappal.

AFogyasztd jogallasat ezen jotallasi jegy nyomdaba kerdilési
id6pontjaban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotallasrol sz616 151/2003. (1X.22) Korm. rendelet, az
ligyintézés rendjét pedig a szavatossagi jotallasi igények intézésének
eljarasi szabalyairdl sz616 19/2004. (1X.29.) NGM rendelet (a
tovabbiakban NGM rendelet) szabalyozza.

A szervizelést elvégz8 a mindségi kifogas bejelentésekor az NGM
rendelet 4.§-a szerint kiteles — az ott meghatarozott tartalommal
- jegyzGkdnyvet felvenni és annak méasolatat haladéktalanul
ésigazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani.

A szerviz a rogzitett bekdtési, illetve a 10 kg-nal stlyosabb,

vagy tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithaté
terméket a telepités helyén javitja. Amennyiben sziikséges az
elszallitas, a szerviz a termék javitasra valé atvételekor az NGM
rendelet 6.§-a szerinti elismervény atadasara koteles.

Fogyaszt6 a termék kijavitasat, illetve — az alabbiakban megjelolt
feltételek fennéllasa esetén — a termék kicserélését kérheti.

e Atermék az elsd alkalommal térténé javitdsa sordn nem javithato.

e Atermék harom alkalommal térténé kijavitast kovetden ismét
meghibasodik.

e Atermék javitasa ajogszabalyban el8irt 30 napos ! +*arido.
beliil nem késziil el, vagy az a fogyasztora nézve arar_alan
sérelemmeljar.

e Acserejogossagardlafogyasztéval szerz6dést o. wvallalh s
dont a forgalmazé szakmai véleménye &s az aktu lis
jogszabalyok alapjan.

Fentiek esetén a termék 8 napon beliil kicsei anac M'a . fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas ko ‘es a tugyaszté altal
bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének mey zetésétigazolo
bizonylaton feltiintetett vételarat a 30 napos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kévetd nyolc nan’ i beliil a fogyaszté részére
visszatériteni.

Akitelez§ jotallas a Fogyasztd tor” .nybél eredd jogait nem érinti,

és nem korlatozza.

Akotelez§ jotallas csak az !’ Jként Magyarorszagon, a Vaillant

Saunier Duval Kft. altal fargalomba hozott, és Magyarorszag teriiletén
vasarolt és lizemeltete! «észiilékekre vonatkozik.

Feloldhatatlan vitaasetén a Fogyaszté a Forgalmazé telephelye

szerinti megyei (7 sarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
miikdd§ béké! etd testiilethez, illetve birésdghoz fordulhat.

Jelen jotallasi feltételek ala eso

termékek gyartoja
Vaillant GmbH - 42859 Remscheid (D); Berghauser Str. 40.; Telefon: +49 (0) 21 91 / 18-0; Fax: +49 (0) 2191 / 18-28 10
www.vaillant.com, www.vaillant.de

Forgalmazo
Vaillant Saunier Duval Kft. - 1097 Budapest Gubacsi at 6/b., Telefon: +36 (1) 464 7800
www.saunierduval.hu, info@saunierduval.hu

www.saunierduval.hu

Altalanos jotallasi feltételek

Aforgalmazé altal forgalmazott késziilékekre a fogyasztoval
szerzGdést kot6 vallalkozas avasarlas napjatol, illetve, ha az lizembe
helyezés a forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft., vagy szerz6détt
szervizpartnere (szakszerviz) altal a vasarlastol szamitva 6 hénapon
beliil megtdrténik, akkor az izembe helyezés napjatél szamitott

36 honap jotallast vallal. A szerz6dodtt szervizpartnerek listajat

aforgalmazé szakemberkeresé feliiletén talalja (https://www.

saunierduval.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szakember-kereso/).

Ajotallasiiddn beliil végzett javitasok dijmentesek megfelel§ tarolas,

és arendeltetésszer(i hasznalat feltételeinek betartasa mellett.

Afogyasztoval szerzGdést kotd vallalkozas csak akkor vallal jotallast

az altala forgalomba hozott termékre, ha a terméket< endeltetése

szerint, a késziilékhez rendelt kezelési és karbanté «asi Gtmutato,

kezelési leiras szerint m(ikodtették és karbant=" ottak, illetve a

jotallashoz sziikséges dokumentumok (érvén; esitett j6tallasi jegy,

izembe helyezési munkalap) rendelkezés" _allnak.

Ajotallasijegy szabalytalan kiallitdsa. vagy a Fogyaszto részére
torténd atadasanak elmaradasa ne:* crinti a j6tallasi
kotelezettségvallalas érvényesithet§ségét, a jotallas
érvényesitéséhez azonban res’ clkezni kell legalabb a vasarlast
igazolo szamlaval/nyugtaxal. Az elveszett jotallasi jegyet csak kiilon
eljarasban - az eladas r* sjanak hiteles igazolasa (szamla) és
a késziilék adatainak (gyari szam, tipus) megadasa esetén —
kolts' , fitéssel tudja potolni.

Ajotal 'sijes, Tmevasztd érdekkorében felmeriild okbol torténd
hianyos ner’ sonie. vagy félreérthetd kitoltése, tovabba barmilyen
szabalyt .njavitas, torlés vagy atiras, valotlan adatok bejegyzése
ajotallas vényesithet§ségét kizarhatja.

A jchallas ‘ervényesitésének kizar6 feltételei

(|

¥ Azels6iizembe helyezést, illetve a késziilék athelyezését kbvetd
ismételt izembe helyezést nem a forgalmazé Vaillant Saunier Duval
Kft. szakembere vagy valamely szerz8dott szervizpartnere végezte.

A késziiléket nem a mellékelt hasznélati és szerelési

dokumentéciéban leirt kdvetelmények, Gtmutatasok szerint szerelték,

tizemeltették, illetve tartottak karban. A szerelést, karbantartast
mindig jogszabalyban el§irt képesitéssel rendelkez§ szakemberrel
sziikséges elvégeztetni. Ilyen szakemberek elérhet§sége
megtalalhato a forgalmazd honlapjan (https://www.saunierduval.hu/
fogyasztok/szolgaltatasok/szakember-kereso/).

A késziiléket technoldgiai berendezésként hasznaltak, talterhelték,

szakszerl(itleniil kezelték, a rendeltetést6l eltérd célra hasznaltak.

Tervezési hiba, nem a miiszaki specifikacioknak megfelelGen

tervezték a flitési rendszert.

Aflitési rendszer szilard és oldott szennyez8déseket tartalmaz,

azokat nem tavolitottak el hatékonyan az iizembe helyezés el6tt

(nem tortént meg a rendszer old6szeres atmosasa, és a szilard

szennyez8anyagok kisz(irése), valamint nem megfeleld a f(itéviz

mindsége (pH, keménység és vezetdképesség).

Szennyezett haldzati viz tisztitatlan hasznalata.

Elfagyds okozta hiba.

Gazszennyez§dés okozta hiba.

Egéstermék-elvezetés hibaja.

Elektromos tilfesziiltség okozta hiba, a megengedettdl eltérd
halézati fesziiltség, villamcsapas.

Akésziiléken lévE gyartasijeldlések, illetve foliazar sériilése.

Toémitések, O-gy(ir(ik, gumialkatrészek héterhelésbGl ad6do
eléregedése.

Helytelen tarolas, nem megfeleld iizemeltetési hely (+5 °C-nal
alacsonyabb hémérséklet, mard paras vagy poros helyiség, tartésan
70%-nal magasabb relativ paratartalom).

Vasarlas utani szallitasi sériilés, toréskar.

Elemi csapas okozta rongalédas, meghibasodas.

]
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Saunier Duval
Mindig az On oldalan
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24 hénap
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Tisztelt Vasarlonk!
A késziilék eladojatél vagy szallitéjatdl, a berendezés kivitelezdjétdl illetve belizemeldjétdl kdvetelje a
Jo6tallasi jegy aldbbi mezbinek kitoltését!
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Garancidlis munkavégzés igazolasa




Jotallasi id6k az egyes termékcsoportok tekintetében

A fogyasztdval szerz6dést kétd vallalkozds (@mely lehet a terméket forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft. vagy barmely viszonteladd)

valamennyi Vaillant termékre az aldbbiak szerint vallal teljeskor( jétallast.

Fontos tudnivalok.

1. A termék meghibdsoddsat a fogyaszto koteles haladéktalanul
a szakszerviznek, a neki a terméket értékesité vallalkozdsnak
vagy a forgalmazdénak bejelenteni. A kozlés késedelmébdl
eredd karért a fogyaszto a felelGs.

2. A j6tallasi kotelezettséq teljesitése azt a vallalkozast terheli,
amelyet a fogyasztéval kotott szerzédés targyat képezd szol-
géltatas nyujtasara kotelezett.

3. A késziilék izembe helyezésének dija, tovabba az évenkénti
karbantartasok koltségei a fogyasztét terhelik!

4. A j6tallas ideje alatt tortént javitds esetén ellendrizze, hogy a
jotallasi jegy pontosan kerdilt kitoltésre.

5. Az elvégzett munkat a szerelének igazolnia kell a helyszinen
kiallitott, és a fogyasztd altal aldirt munkalappal.

6. A Fogyasztd jogdlldsat ezen jotdllasi jegy nyomdaba kerdilési
idépontjaban az egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelezd jotalldsrdl sz616 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet,
az Ugyintézés rendjét pedig a szavatossagi jotalldsi igények
intézésének eljardsi szabalyairdl sz4616 19/2004. (1X.29.) NGM
rendelet (a tovdbbiakban NGM rendelet) szabdlyozza.

7. A szervizelést elvégzé a minéségi kifogds bejelentésekor az
NGM rendelet 4.§-a szerint koteles - az ott meghatarozott
tartalommal - jegyzékonyvet felvenni és annak mdsolatat
haladéktalanul és igazolhaté médon a fogyaszté rendelkezésé-
re bocsatani. A szerviz a régzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal
sllyosabb, vagy tomegkozlekedési eszk6zon kézi csomagként
nem szallithaté terméket a telepités helyén javitja. Ameny-
nyiben szlikséges az elszallitas, a szerviz a termék javitdsra
valo atvételekor az NGM rendelet 6.§-a szerinti elismervény
atadasdra koteles.

8. Fogyaszté a termék kijavitdsat, illetve - az aldbbiakban
16t feltételek fennalldsa esetén - a termék kicserélésg
« Atermék az els6 alkalommal térténd javitasa sqran

javithato.

» A termék hdrom alkalommal térténd kijavitast
ismét meghibasodik.

» A termék javitasa a jogszabalyban eldi
bellil nem készil el, vagy az a fogyasztor
sérelemmel jar.

» A csere jogossagarol a fogyasztéval szerzédés
kozds dont a forgalmazé szakmai véleménye és az aktualis
jogszabalyok alapjan.

Fentiek esetén a termék 8 napon wkicserélendé. Ha a

fogyasztasi cikk cseréjére ninc et0séq, a vallalkozas koteles

a fogyaszté altal bemutatottzgyasztési cikk ellenértékének

megfizetését igazold bi%ton feltlintetett vételdrat a 30

napos kijavitasi hataridd®redménytelen elteltét kdvetd nyolc

napon belil a fogyaérésze’re visszatériteni.

9. A kotelezd jotalla ogyaszto torvénybdl eredd jogait nem
érinti, és nem atozza.

10.A kotelez6 jg#8llds csak az els6ként Magyarorszagon, a Vaillant
Saunier D&val Kft. dltal forgalomba hozott, és Magyarorszag
terlletén vasarolt és lizemeltetett késziilékekre vonatkozik.

11. Feloldhatatlan vita esetén a Fogyaszté a Forgalmazé telephelye
szerinti megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett
miikodo békéltetd testiilethez, illetve birésaghoz fordulhat.

Jelen jotallasi feltételek ala es6 termékek gyartdja

Vaillant GmbH, 42859 Remscheid (D); Berghauser Str. 40 www.vaillant.
com; www.vaillant.de; Tel.: +49 (0) 2191 /18-0; Fax: +49 (0) 2191/18-28 10

Forgalmazé: Vaillant Saunier Duval Kft.
1097 Budapest @ Gubacsi Gt 6/b. B Telefon: +36 (1) 464-7800
www.vaillant.hu 8 info@vaillant.hu

Altalanos jotéllasi feltételek

1. A forgalmaz¢ altal forgalmazott készlilékekre a fogyasztéval szerzédést
kotd vallalkozas a vasarlds napjatol, illetve, ha az Gizembe helyezés a
forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft., vagy szerz6dott szervizpartnere
(szakszerviz) altal a vasarldstol szamitva 6 hénapon belll megtorténik,
akkor az Gzembe helyezés napjatdl szamitott 24 hénap jotallast vallal.
A szerz6dott szervizpartnerek listdjat a forgalmazé szakemberkeresé
fellletén taldlja (https://www.vaillant.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/
szakember-kereso/).

2. A jotallasi idén belll végzett javitdsok dijmentesek megfelel6 tarolas, és
a rendeltetésszer( haszndlat feltételeinek betartdsa gellett.

3. A fogyasztoval szerzédést kot vallalkozas csak a vdllal jotallast az
dltala forgalomba hozott termékre, ha a termé rendeltetése szerint,
a készililékhez rendelt kezelési és karbantarté?tr?]utaté, kezelési leiras
szerint m{kodtették és karbantartottak, ye a jotalldshoz sziikséges
dokumentumok (érvényesitett jotallasi ie§y, izembe helyezési munka-
lap) rendelkezésre allnak. j

4. A jétallasi jegy szabdlytalan kidllit@#a, vagy a Fogyaszté részére torténd
dtaddsdnak elmaradasa nem ér& jotallasi kotelezettségvallalas ér-
vényesithetéségét, a jétéllw/ényesftéséhez azonban rendelkezni kell
legaldbb a vasarlast igazI®szamldval/nyugtaval. Az elveszett jotallasi
jegyet csak kilon eljé?gn - az eladas napjanak hiteles igazoldsa
(szdmla) és a készilék adatainak (gyari szam, tipus) megadasa esetén -

S itéssel tudja potolni.

asztd érdekkorében felmerild okbdl torténd

vagy félreérthetd kit6ltése, tovabba barmilyen

javitas, torlés vagy atiras, valétlan adatok bejegyzése a

yesithetéségét kizdrhatja.

A jotallasi jegy érvényesitésének kizaro feltételei

Rz elsO lzembe helyezést, illetve a késziilék dthelyezését kbvetd
ismételt Gzembe helyezést nem a forgalmazé Vaillant Saunier Duval Kft.
szakembere vagy valamely szerz6dott szervizpartnere végezte.

2. A késziiléket nem a mellékelt hasznélati és szerelési dokumentdciéban
leirt kovetelmények, Utmutatasok szerint szerelték, izemeltették, illetve
tartottak karban. A szerelést, karbantartast mindig jogszabdlyban el6irt
képesitéssel rendelkez6 szakemberrel sziikséges elvégeztetni. llyen
szakemberek elérhetésége megtaldlhaté a forgalmazé honlapjan (htt-
ps://www.vaillant.hu/fogyasztok/szolgaltatasok/szakember-kereso/).

3. A késziiléket technoldgiai berendezésként haszndltak, tulterhelték,
szakszer(tlendl kezelték, a rendeltetéstol eltérd célra hasznaltak.

4. Tervezési hiba, nem a miiszaki specifikdciéknak megfeleléen tervezték a
fltési rendszert.

5. A f(itési rendszer szildrd és oldott szennyezédéseket tartalmaz, azokat
nem tdvolitottdk el hatékonyan az Gzembe helyezés el6tt (nem tortént
meg a rendszer olddszeres 4tmosasa, és a szilard szennyezbanyagok
kisz(irése), valamint nem megfeleld a f(itéviz minésége (pH, keménység
és vezetdképesséq).

. Szennyezett hdldzati viz tisztitatlan haszndlata.

. Elfagyas okozta hiba.

. Gazszennyez6édés okozta hiba.

. Egéstermék-elvezetés hibdja.

0.Elektromos tulfesziiltség okozta hiba, a megengedettdl eltéré haldzati
feszlltség, villdmcsapas.

1. A készlléken Iévd gyartasi jelGlések, illetve féliazar sérilése.

12. Tomitések, O-gy(rik, gumialkatrészek héterhelésbél adodé eldregedé-

se.

13. Helytelen tarolds, nem megfeleld tGzemeltetési hely (+5 °C-nél alacso-
nyabb hémérséklet, mard paras vagy poros helyiség, tartésan 70%-nal
magasabb relativ paratartalom).

14.V4asdrlas utani szallitasi sérilés, toréskar.

15.Elemi csapas okozta rongalédas, meghibdsodas.
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